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医療事故の多くにノンテクニカルスキルの不足が関与していることから，コミュ
ニケーションを主体とするさまざまなトレーニングが行われています．しかしなが
ら，いずれも自分の気付きや考えを積極的に発信することが前提となっているた
め，気兼ねなく自由に発言できない環境下で使いこなすことは困難です．
本講演では，ノンテクニカルスキルを活かせる環境をつくる上で必要な「チーミ
ング」と「心理的安全性」についてお話しします．

ノンテクニカルスキルを活かせる
チーミングと心理的安全性
～チームがうまく機能するポイント～

キーワード

ノンテクニカルスキル，チーミング，
心理的安全性，TeamSTEPPS，SBAR，
高信頼性組織（HRO），プロジェクト・アリ
ストテレス，認知的共感（エンパシー）
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